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MediArt

CLINIC

REGULAMIN UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Warunkiem udzielenia Swiadczenia zdrowotnego w MediArt Clinic jest rejestracja Pacjenta.
Odbywa sie ona osobiscie, za posrednictwem cztonkéw rodziny lub osoby trzeciej i jest
mozliwa:

a) bezposrednio w MediArt Clinic w godzinach pracy,

b) telefonicznie:

¢) mailowo,

d) przez portal spotecznosciowy Facebook.

Pacjenci zapisywani sg zgodnie z kolejnos$cig zgtoszen przez personel MediArt Clinic, ktory po
przeprowadzeniu wstepnego wywiadu, w tym rozpoznaniu potrzeb Pacjenta, szacuje ile
czasu zarezerwowaC na wizyte; na standardowg wizyte konsultacyjng przeznaczamy
zazwyczaj ok. 30 minut. Natomiast na leczenie specjalistyczne, w tym zabiegi szacowana
iloé¢ czasu potrzebna na realizacje zaplanowanego $wiadczenia okreslana jest
indywidualnie.

. W przypadku koniecznosci udzielenia $wiadczenia zdrowotnego rozpoczetego poza MediArt

Clinic, na umoéwiong wizyte nalezy przynie$¢ opis dotychczas przeprowadzonych zabiegow, a
takze dokumentacje medyczng dot. dotychczasowego leczenia, procz tego Pacjent ma
obowiazek dostarczy¢ dokumentacje medyczng, w tym wyniki badan wskazanych przez
MediArt Clinic. MediArt Clinic moze poprosi¢ o przestanie dokumentacji medycznej, w tym
zdjec Pacjenta, przed wizyta na maila, badz za posrednictwem innych komunikatorow.

Wizyty Pacjentow sg potwierdzane przez pracownikow MediArt Clinic dobe dni przed
planowanym terminem, telefonicznie badz poprzez wystanie wiadomosci SMS z prosbg o
zwrotne potwierdzenie stawienia sie na wizyte.

Ptatnosci za wizyte nalezy dokonac¢ na min. 48 godz. po umodwieniu terminu, potwierdzenie
ptatnosci nalezy przesta¢ mailem badz smsem do MediArt Clinic. Po umoéwieniu terminu
pracownik MediArt Clinic przesle Pacjentowi wszelkie niezbedne dane do dokonania
przelewu.
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Pacjent moze odwota¢ wizyte na min. dwa dni przed umdwionym terminem, wodwczas
wptacone przez Pacjenta wynagrodzenie za wizyte podlega zwrotowi w terminie 7 dni, chyba
ze Pacjent zdecyduje sie umdwi¢ na pozniejszy termin.

W przypadku nie odwotania wizyty przez Pacjenta na min. dwie doby przed umoéwionym
terminem optata za wizyte nie podlega zwrotowi.

W przypadku zaistnienia zdarzenia losowego u pacjenta, w nastepstwie ktérego nie mogt on
w wymaganym terminie odwota¢ zaplanowanej wizyty ani sie na nig stawi¢, po ztozeniu
przez niego o$wiadczenia lub przedtozeniu zaswiadczenia albo dokumentu potwierdzajgcego
takie okolicznosci, uiszczona za wizyte optata podlega zwrotowi, chyba ze Pacjent zdecyduje
sie umdwic na pozniejszy termin.

W przypadku umowienia sie przez Pacjenta na zabieg wymagane jest uiszczenie zadatku w
kwocie min. 1.500,00 zt (stownie: tysiac piecset ztotych) min. na dwie doby przed zabiegiem.
Jesli umowiony zabieg zostat poprzedzony wizyta konsultacyjna wptaty zadatku nalezy
dokona¢ w terminie 3 dni od tej wizyty. Potwierdzenie uiszczenia zadatku nalezy przesta¢ do
MediArt Clinic mailowo badz smsem. Brak wptaty zadatku jest rownoznaczny z odwotaniem
zabiegu.

MediArt Clinic zastrzega sobie prawo do ustalenia zadatku w wyzszej wysokosci w przypadku
umdwienia sie na zabieg, ktorego koszt przekracza 10.000,00 zt.

Pacjent moze odwotac¢ zabieg na min. dwie doby przed umdwionym terminem, wodwczas
wptacony przez Pacjenta zadatek na poczet wynagrodzenia za zabieg podlega zwrotowi w
terminie 7 dni, chyba ze Pacjent zdecyduje sie umdwi¢ na poézniejszy termin.

W przypadku nie odwotania terminu zabiegu przez Pacjenta na min. dwie doby przed
uméwionym terminem zadatek nie podlega zwrotowi. Brak zwrotu zadatku spowodowany jest
koniecznoscig poniesienia przez MediArt Clinic kosztéw nalezytego przygotowania miejsca
wizyty Pacjenta oraz kosztéw zwiazanych z personelem medycznym, ktérzy zarezerwowali
swoj czas dla Pacjenta.

MediArt Clinic zastrzega sobie prawo do odstgpienia od udzielenia $wiadczenia w ustalonym
terminie, w tym przesuniecia ustalonego terminu wizyty/zabiegu, w szczegblnosci w
przypadku wystgpienia okolicznos$ci, ktore uniemozliwig udzielenie Pacjentowi danego
Swiadczenia. O takiej sytuacji Pacjent zostaje niezwtocznie poinformowany telefonicznie lub
poprzez SMS, a wptacone przez niego wynagrodzenie/zadatek podlega zwrotowi w terminie 7
dni lub za zgodg pacjenta przechodzi na nowo ustalony termin wizyty.
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. Do zadatku, o ktorym mowa w niniejszym regulaminie nie znajduja zastosowania przepisy

kodeksu cywilnego.

W przypadku pierwszej wizyty w MediArt Clinic Pacjent proszony jest o przybycie z ok. 15-
minutowym wyprzedzeniem. Przy rejestracji Pacjent winien okaza¢ dokument tozsamosci
oraz podaé¢ dane niezbedne do zatozenia indywidualnej dokumentacji medycznej. Pacjent
podczas pierwszej wizyty zobowigzany jest wypetni¢ kwestionariusz dotyczgcy stanu jego
zdrowia oraz ma prawo ztozy¢ pisemne oswiadczenie o upowaznieniu osoby bliskiej do
uzyskiwania informacji o jego stanie zdrowia i udzielonych $wiadczeniach zdrowotnych oraz
o$wiadczenie o upowaznieniu osoby bliskiej do uzyskiwania dokumentacji.

Przystapienie przez personel MediArt Clinic do wykonania zabiegu u Pacjenta uzaleznione
jest od wyrazenia przez Pacjenta pisemnej zgody na wykonanie danego zabiegu.

Spoznienia na wizyte powyzej 15 minut traktowane sg jako niestawienie sie na wizyte z winy
Pacjenta, a tym samym rezygnacja z wizyty. Za zgodg lekarza istnieje mozliwos¢ przyjecia
Pacjenta spdznionego, jedynie w przypadku, gdy nie spowoduje to opoOznien wizyt
pozostatych Pacjentow.

MediArt Clinic moze nie podjg¢ lub odstgpi¢ od udzielenia swiadczenia Pacjentowi, jezeli

istniejg powazne ku temu powody, w szczegolnosci gdy:

a) Pacjent odmowit wyrazenia pisemnej zgody na udzielenie $wiadczenia zdrowotnego, dla
ktorego forma ta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa jest wymagana;

b) stan Pacjenta wskazuje na spozycie alkoholu, $rodkéw odurzajgcych lub innych
substancji, ktore mogtyby w ocenie personelu MediArt Clinic wptyngé na wystgpienie
ewentualnych powiktan w zwigzku z wykonywanym zabiegiem, uniemozliwié¢ lub utrudnié
wizyte badz wykonanie zabiegu;

c) Pacjent zachowuje sie agresywnie;

d) Pacjent nie stosuje sie do zalecenn personelu MediArt Clinic co do koniecznosci
przygotowania sie w okreslony sposob do zabiegu, w tym w szczego6lnosci do wykonania
niezbednych badan, a takze do przedtozenia ich wynikow we wskazanym terminie;

e) Pacjent odmoéwi udzielenia informacji niezbednych dla prawidtowego udzielenia
Swiadczenia zdrowotnego lub wypetnienia wszystkich stosowanych w MediArt Clinic
dokumentow;

f) Pacjent nie dokonat wptaty wynagrodzenia / zadatku.

Niniejszy Regulamin udzielania $wiadczen zdrowotnych wchodzi w zycie z dniem 1 pazdziernika
2022 r. i jest dostepny na stronie internetowej MediArtClinic.pl oraz w recepcji. Skorzystanie z
ustug MediArt Clinic jest rownoznaczne z zaakceptowaniem przez Pacjenta niniejszego
regulaminu.
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